
ウイルスバスターウイルスバスターウイルスバスターウイルスバスター    お問い合わせシートお問い合わせシートお問い合わせシートお問い合わせシート        FAXFAXFAXFAX    0000570570570570----019019019019----622622622622    

 

フリガナフリガナフリガナフリガナ   記入日記入日記入日記入日          年     月     日 

氏名氏名氏名氏名 

（フルネーム）（フルネーム）（フルネーム）（フルネーム） 

 
希望回答方法希望回答方法希望回答方法希望回答方法    FAXFAXFAXFAX    メールメールメールメール    

FAX番号番号番号番号   メールアドレスメールアドレスメールアドレスメールアドレス     

電話番号電話番号電話番号電話番号 
（ご記入の（ご記入の（ご記入の（ご記入の電話番号電話番号電話番号電話番号は、登録情報の確認にて利用させていただく情報となり、は、登録情報の確認にて利用させていただく情報となり、は、登録情報の確認にて利用させていただく情報となり、は、登録情報の確認にて利用させていただく情報となり、回答は回答は回答は回答は FAX/FAX/FAX/FAX/メールにてメールにてメールにてメールにて返信返信返信返信させていただきます）させていただきます）させていただきます）させていただきます）    

 

※ ［［［［ユーザ登録ユーザ登録ユーザ登録ユーザ登録////入金関係に関するご質問入金関係に関するご質問入金関係に関するご質問入金関係に関するご質問］の場合、上記項目すべてにご記入いただきますと早めの回答提供が可能となります。］の場合、上記項目すべてにご記入いただきますと早めの回答提供が可能となります。］の場合、上記項目すべてにご記入いただきますと早めの回答提供が可能となります。］の場合、上記項目すべてにご記入いただきますと早めの回答提供が可能となります。    

※ [[[[FAXFAXFAXFAX 番号番号番号番号]]]][[[[メールアドレメールアドレメールアドレメールアドレスススス]]]]    に間違いがありますと、回答をご案内できない場合がございます。ご注意ください。に間違いがありますと、回答をご案内できない場合がございます。ご注意ください。に間違いがありますと、回答をご案内できない場合がございます。ご注意ください。に間違いがありますと、回答をご案内できない場合がございます。ご注意ください。 

     

■シリアル番号（メイン画面にある「？」ボタンから[バージョン情報]をご確認ください） 

製製製製    品品品品    名名名名    ウイルスバスター（              ） 

シリアル番号シリアル番号シリアル番号シリアル番号    

((((必ずご記入ください必ずご記入ください必ずご記入ください必ずご記入ください))))    
P P P P                         ----                                ----                                ----                                ----    

お客さま番号お客さま番号お客さま番号お客さま番号    JJJJ    ----                        ----                    

 

■動作環境（技術的なご質問の場合のみご記入ください） 

ウイルスバスターのプログラムバージョン番号ウイルスバスターのプログラムバージョン番号ウイルスバスターのプログラムバージョン番号ウイルスバスターのプログラムバージョン番号（（（（メイン画メイン画メイン画メイン画面にある「？」ボタンから面にある「？」ボタンから面にある「？」ボタンから面にある「？」ボタンから    [[[[バージョン情報バージョン情報バージョン情報バージョン情報]]]]をご確認ください）をご確認ください）をご確認ください）をご確認ください）    

プログラムバージョンプログラムバージョンプログラムバージョンプログラムバージョン     

オペレーティングシステム（オペレーティングシステム（オペレーティングシステム（オペレーティングシステム（OSOSOSOS））））、ブラウザ、メールソフトの種類、ブラウザ、メールソフトの種類、ブラウザ、メールソフトの種類、ブラウザ、メールソフトの種類    バージョンバージョンバージョンバージョン    （サービスパック）（サービスパック）（サービスパック）（サービスパック）    

オペレーティングシステムオペレーティングシステムオペレーティングシステムオペレーティングシステム    Windows 7 ・ Vista ・ XP ・ Mac OS ・ その他（           ）  

ブラウザブラウザブラウザブラウザ    Internet Explorer ・ Firefox ・ Safari ・  その他（         ）  

メールソフトメールソフトメールソフトメールソフト    Microsoft Outlook Express ・ Outlook ・ Windows Mail ・ Mac Mail ・  

その他(      ) 

 

 

ご質問内容ご質問内容ご質問内容ご質問内容    □ユーザ登録/入金関係に関するご質問  □技術的なご質問  □ウイルスについてのご質問 

エラーメッセージエラーメッセージエラーメッセージエラーメッセージ    
 

 再現性：あり・なし 

発生するタイミング発生するタイミング発生するタイミング発生するタイミング     

ウイルス名ウイルス名ウイルス名ウイルス名     

検出場所検出場所検出場所検出場所     

＜＜＜＜    お問い合わせ内容お問い合わせ内容お問い合わせ内容お問い合わせ内容    ＞＞＞＞    

住所・宛名住所・宛名住所・宛名住所・宛名    
（郵送物に関するお問い合わせの際は、必ずご記入ください）（郵送物に関するお問い合わせの際は、必ずご記入ください）（郵送物に関するお問い合わせの際は、必ずご記入ください）（郵送物に関するお問い合わせの際は、必ずご記入ください）    

〒〒〒〒    

（110825） 

＜個人情報のお取扱いについて＞＜個人情報のお取扱いについて＞＜個人情報のお取扱いについて＞＜個人情報のお取扱いについて＞    
トレンドマイクロ株式会社は、ご記入いただく個人情報をサポートサービスご提供のために利用いたします。 

弊社は上述の行為を行ううえで秘密保持契約を締結した委託先にお客さまの個人情報を開示する場合があります。 

弊社は、個人情報への不正アクセス、個人情報の紛失、破壊、改ざんおよび漏えいなどを予防するための合理的な安全策を講じ、 

行動規範および具体的ルールを定めています。個人情報の取扱いに関するお問い合わせは<privacy@trendmicro.co.jp>までお願いいたします。 


